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INTRODUCCION 

Queremos estrechar aún más nuestra relación con ustedes. Por eso, hemos creado 

este foro, para que tanto los clientes como Informat podamos expresar nuestras 

opiniones respecto de diversos temas. 

 

Con los Foros buscamos generar una comunicación fluida, con críticas constructivas 

que nos sirvan a todos. También nos interesa que las empresas se ayuden entre sí en 

temas comunes. Los aportes en ese sentido serán muy bien recibidos. 

 

Esta comunidad nace para que podamos crecer juntos, apoyándonos. Ese es el 

objetivo de este foro. 

 

Cómo ingresar al foro: 
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INGRESO 

Para acceder al Foro de Informat S.A., Ud. debe entrar a nuestra página web 

www.informat.cl . En el menú “Servicio Cliente”, seleccione la opción “Foro”. 

 

 

 

Se abrirá otra ventana tipo Pop up, a través de la cual podrá ingresar al foro de 

Informat S.A. 
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El primer paso para ingresar al foro es registrarse. Seleccione esa opción. 

 

 

 

Deberá aceptar las condiciones de registro 

 

 

A continuación, llene el formulario de registro. 
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Todos los campos con asterisco (*) son obligatorios. 

 

Una vez enviado el formulario aparecerá el siguiente mensaje: “Su cuenta fue creada. 

Sin embargo, este foro requiere que un administrador active su cuenta. Se ha enviado 

un correo para notificar al administrador. Se le enviará un correo cuando éste la 

active.” 

 

 

 

A continuación, recibirá dos correos electrónicos. El primero de ellos le informará de su 

registro con el siguiente mensaje: 

  

Asunto: Bienvenido al Foro de foros.informat.cl 
 
Bienvenido al Foro de foros.informat.cl 
 
Por favor, guarde este correo para su registro. La información de su 
cuenta es: 
 
---------------------------- 
Usuario: usuario x 
Contraseña: clave x 
---------------------------- 
 
Su cuenta se encuentra inactiva, el administrador del foro la activará 
para que usted pueda conectarse. Recibirá otro correo electrónico cuando 
esto ocurra. 
 
Por favor, no olvide su contraseña ya que ha sido encriptada en nuestra 
base de datos y no puede ser recuperada. Sin embargo, si la olvidara, 
puede pedir que se le cambie por una generada al azar y se le envíe por 
correo a su dirección de e-mail registrada. 
 
Gracias por registrarse. 
 
-- 
Administrador Foro Informat S.A. 
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El segundo correo electrónico le informará de la activación de la cuenta: 

 

Asunto: Cuenta activada 
 
Hola usuario x, 
 
Su cuenta en "foros.informat.cl" ha sido activada, ya puede conectarse 
usando el nombre de usuario y contraseña que ha recibido en un correo 
electrónico previo a este. 
 
-- 
Administrador Foro Informat S.A: 
 

NOTA: Si su activación de cuenta no llega favor de enviar correo a soporte@informat.cl 

 

Cuando su cuenta ya esté activada, podrá ingresar al Foro de Informat S.A. 
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Una vez que el usuario se haya identificado, se desplegarán los foros disponibles. 

 

 


